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Die Grossen t

Branchentreff

Beim ersten TFA
Meeting Point zogen
Bergbahnen aus
dem deutschspra-
chigen Raum eine
bittere Bilanz der
Wintersaison. Etwas
besser sieht es in der
Schweiz aus.

PATRICK TIMMANN

Wenn sich die Wintersaison
ihrem Ende zuneigt, steht tradi-
tionell das wichtigste deutsch-
sprachige Jahrestreffen der Seil-
bahnbranche bevor: das TFA
Tourismusforum Alpenregionen.
Doch das 30. Treffen fiel - wie
bereits im letzten Jahr - der Pan-
demie zum Opfer und musste ein
weiteres Mal verschoben werden.
Um dem Bedarf nach Austausch
in der Branche zumindest ein
Stiick weit zu entsprechen, lan-
cierten die Organisatoren des
TFA von der Biindner Beratungs-
firma Grischconsulta kurzerhand
den sogenannten TFA Meeting
Point (siehe Kasten).

Bei den Nachbarn betragt das
Minus 80 bis 100 Prozent

Zu Gast beim Treffen waren wie
immer auch Bergbahnvertreter
aus den Nachbarldndern und

=

Die Bergbahnen der Engadin St. Moritz Mountains AG beklagen einen Riickgang von «nur» 21 Prozent.

-regionen. Sie zogen ein bedrii-
ckendes Fazit der Wintersaison:
In Osterreich verzeichnen die
Bergbahnen einen Riickgang der
Ersteintritte um 80 Prozent. In
Deutschland und Siidtirol, wo die
Bergbahnen komplett geschlos-
sen blieben, beklagen die Berg-
bahnen sogar einen Totalausfall.

TFA Meeting Po

Virtuell anstatt vor Ort — physisches
Treffen folgt im September 2021

Das 30. TFA Tourismusforum Alpenregionen in Andermatt unter dem
Motto «Metamorphose — Alpine Destinationen in der Reifepriifung»
musste wegen Corona zum zweiten Mal verschoben werden, auf den
20. bis 22. September 2021. Um die Wartezeit zu verkiirzen, organi-
sierten die Veranstalter am Dienstag, 30. Marz 2021, einen zweistiindi-
gen Branchenaustausch auf virtueller Biihne. Rund 250 Teilnehmende
aus der Bergbahn- und Tourismusbranche verfolgten den landeriiber-
greifenden TFA Meeting Point Bergbahnen/Tourismus.

tourismusforum.ch

«Die gesamte Seilbahnbranche
blutet langsam aus», fasste es
Matthias Stauch, Vorstand Baye-
rische Zugspitzbahn Bergbahn
AG und Vorsitzender des Ver-
bands Deutscher Seilbahnen und
Schlepplifte, in seiner Lagepré-
sentation zusammen.

Vergleichsweise gering nimmt
sich dagegen das Minus bei den
Schweizer Bergbahnen aus, die
mehrheitlich den Winter hin-
durch ihren Betrieb aufrechter-
halten durften. Die Schweizer
Seilbahnen rechnen bis Ende
Winter mit einem Umsatzverlust
von «nur» gut 30 Prozent.

Insbesondere die Grossen
bleiben auf den Kosten sitzen
«Die Corona-Pandemie hat den
alpinen Raum mit voller Wucht
getroffen. Ausser in der Schweiz
sind die Worst-Case-Szenarien
tiberall eingetroffen», sagt Edgar
Gramiger, Geschiftsfithrer von
Grischconsulta. Was die Umsatz-
einbussen fiir die finanzielle Si-

tuation der Betriebe in Zukunft
bedeutet, beschrieb er anhand
einer Modellrechnung. Auch in
der Schweiz bleiben demnach
gerade grossere Bergbahnbetrie-
be auf ihren Fixkosten sitzen.
«Durch die Definition von Ober-
grenzen bei den
Entschéadigungs-

zahlungen sowie
die Definition von

«Ausser in der
Schweiz sind die

s -

Filip Zuan/Engandin St.Moritz Mountains AG

Bergbahnen verléren zwar auch
bis zu 5 Prozent Umsatz, miissten
ihre Fixkosten jedoch komplett
selber tragen, da die Umsatzein-
bussen unterhalb der Schwelle
lagen.

Adrian Jordan bestitigte diese
kritische Ein-
schitzung. «Es ist
kurz vor Ostern,
wir haben Kaiser-

minimalen Um- Worst-Case- wetter, die Pisten
satzeinbussen von . . sind halb leer, das
40 Prozent wer- Szenarien Uberall schmerzt», sagte
den grosse Berg- eingetroﬁen.» das Mitglied der
bahnunterneh- Edgar Gréimiger Geschiftsleitung

mungen Grischconsulta der Engadin St.
benachteiligt», Moritz Mountains

sagt Gramiger.

Die Hiirde von 40 Prozent Um-
satzriickgang, um in den Genuss
von Hirtefallgeldern zu gelan-
gen, bezeichnet er als zu hoch.
«In der Schweiz betrifft das viel-
leicht ein bis zwei Bergbahnen,
die besonders vom Riickgang der
ausldndischen Giste betroffen
sind», so Grdmiger. Die anderen

AG. Uber den gan-
zen Winter rechne er mit einer
Umsatzeinbusse von {iber 21 Pro-
zent. Mit diesem Minus sei sein
stark auf ausldndische Giste an-
gewiesenes Unternehmen sogar
noch «mit einem blauen Auge»
davongekommen. «Die Schwei-
zer haben wieder das Skifahren
im eigenen Land entdeckt. Das

raf es besonders hart

hat fiir einen gewissen Ausgleich
gesorgt», sagt Jordan.

Besser ergangen ist es diesen
Winter den kleineren Skigebieten.
«Da die Restaurants geschlossen
waren, haben die Giste kleinere
Skigebiete mit kiirzeren Anfahrts-
zeiten bevorzugt», erklarte Berno
Stoffel, Direktor des Branchen-
verbands Seilbahnen Schweiz,
ebenfalls Gastreferent am TFA
Meeting Point. Profitieren konn-
ten davon kleinere Gebiete in den
Voralpen. Fiir die gesamte
Schweizer Seilbahnbranche rech-
ne er trotzdem mit 200 bis 230
Millionen Franken Umsatzein-
bussen bis zum Ende der Saison.

Einbussen, die bei den Berg-
bahnen  Finanzierungsliicken
hinterlassen. «Die Branche hat
den Cashflow eines sehr guten,
schneereichen Winters verloren.
Dieser Cashflow wird in den
nichsten Jahren bei der Investi-
tionstdtigkeit fehlen», sagt Gra-
miger. Auch benétigten die Bah-
nendie entgangenen Einnahmen,
um Zinsen und Amortisationen
zu bezahlen. «Die Bergbahnen
sind jetzt gefordert», beschrieb er
die Lage.

Mit Skaleneffekten und
Kooperationen Kosten sparen
Als  Losungsansatz empfiehlt
Gramiger den Bergbahnen unter
anderem, noch stirker auf Ska-
leneffekte zu setzen. «Da haben
die Betriebe in der Schweiz noch
Potenzial.» Beim Betriebsunter-
halt zum Beispiel sind Koopera-
tionen noch eher selten, und
auch grossere Betriebsgesell-
schaften sparen Kosten, meint
Gramiger.

Die Schweizer Bergbahnbran-
cheistverglichen mitihren Nach-
barn glimpflich durch den Winter
gekommen, waren sich alle Teil-
nehmenden einig. «Im Kontext
von ganz Europa hat die Schweiz
mit ihrer Strategie gewonnen»,
sagt Moderator und Griinder des
TFA, Roland Zegg. Berno Stoffel
relativierte dennoch: «Wir sind
am gleichen Ort wie vor einem
Jahr, nur dass die Bahnen noch in
Betrieb sind. Wir sind immer
noch abhéngig von externen Ent-
scheidungen, was die Planbarkeit
extrem schwierig macht.»

«Interdisziplinare Teams finden

Hacken vom Wohnzimmer aus

Bei den dritten Open Data Hackdays zum Thema
Tourismus erwarten die Teilnehmenden
Problemstellungen aus der Praxis. Leiter Andreas
Liebrich freut sich auf kreative Ansitze.

Andreas Liebrich, kurz auf den
Punkt gebracht - was genau
sind die Tourism Hackdays?

Die Tourism Hackdays sind ein
Innovationsformat, in dem
Losungen fiir Problemstellun-
gen aus der Praxis gesucht
werden. Es handelt sich dabei
jedoch nicht um klassische Inno-
vationsférderung. Vielmehr
geht es darum, Ideen aus der
Branche mit frischen Képfen
anzugehen und innert kiirzester
Zeit innovative Wege zu finden,
an die zuvor noch niemand

in der Branche gedacht hat.

Wer gehort zum Zielpublikum
der Tourism Hackdays?

In erster Linie Touristikerinnen
und Touristiker sowie Studieren-
de aus der Branche. Aber nicht
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nur. In den Teams kommen
Menschen mit sehr unterschied-
lichen Hintergriinden zusam-
men, die sich in der Regel vorher
noch nicht kannten. Diese
interdisziplindr zusammenge-
setzten Teams finden oft sehr
originelle Losungen.

Muss ich eine eigene Idee
mitbringen, um teilnehmen zu
konnen?

Jein. Gefragt sind gute Ideen,
um die bereits publizierten 15
Problemstellungen zu bearbei-
ten (siehe Link). Die Problem-
stellungen werden von uns
nun zu sogenannten Challen-
ges umformuliert. Beim
Kick-off am 21. April werden
sie prasentiert, im Anschluss
daran konnen sich die

Teilnehmenden spontan einer
Arbeitsgruppe anschliessen,
deren Thema ihnen zusagt. Die
eigentliche Arbeit findet dann
an den Hackdays eine Woche
spater am 28. und 29. April statt.
In diesen zwei Tagen werden die
Gruppen die Problemstellungen
intensiv bearbeiten und am
Ende je eine Losung prisentie-
ren, welche die Branche hoffent-
lich weiterbrin-

gen wird,

Wie
konkret
miissen
diese
Losungen
sein?

oft originelle Losungen»

Das kommt sehr auf die
entsprechende Challenge an. Es
gibt Herausforderungen, die
sind eher abstrakter Natur. Die
Gruppe findet dann vielleicht
«nur» eine relativ oberflachliche
Antwort, oder aber eine
konkrete Losung fiir einen Teil
des Problems. Andere Challen-
ges sind dagegen
sehr konkret,
entsprechend
greitbar ist dann
oft die Losung.

«Manchmal ist es
auch interessant zu
sehen, welcher Weg

Computer hat bei der Unter-
scheidung aber Miihe.

Das zeigt sich mitunter in der
Onlineprasentation der Touren:
Wenn ich auf eine Schnee-
schuhtour gehe, will ich auf

den Bildern keine Wiesen voller
Blumen sehen. Ich bin gespannt,
zu beobachten, wie die Teil-
nehmerinnen
und Teilnehmer
dieses doch
relativ konkrete
Problem angehen

L eben nicht wer}ien—daten—
Zum Beispiel? P basiert oder doch
Im Internet findet funktioniert.» eher design-
man zahlreiche Andreas Liebrich missig? Da ist
Tourenvorschla- Hochschule Luzern Kreativitét
ge. bei denen oft gefragt.

nicht Klar ist, wie

die Bedingungen vor Ort sind.

Elwa dann, wenn ein und

derselbe Weg mit Wander-
schuhen oder mit

Schneeschuhen begehbar

ist. Fiir uns Menschen ist
der Unterschied klar, ein

Andreas Liebrich
Tom Stocker

Erhalten die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer Hilfestellung?
Ja, die Gruppen werden im
Vorfeld, aber auch noch wahrend
der Arbeit gecoacht.

Und was ist, wenn am Ende
keine brauchbare Losung
herauskommt?

Es kam tatséchlich schon vor,
dass Gruppen feststellen
mussten: So, wie wir es uns
vorgestellt haben, funktioniert
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15 Challenges
warten auf Ideen

Am 28. und 29. April 2021 finden
online die dritten Open Data
Hackdays zum Thema Tourismus
statt. Der Startschuss erfolgt mit
der Prasentation der Challenges
beim Kick-off-Event am 21. April.
Der Event wird von den Studie-
renden des Masterstudiengangs
in Applied Information and Data
Science der Hochschule Luzern
(HSLU) in Kooperation mit
Opendata.ch, HotellerieSuisse
und dem Tourist Office Lab
organisiert und durchgefiihrt.

innovationfestival.ch

es nicht. Aus meiner Sicht ist das
nicht unbedingt ein Misserfolg.
Manchmal ist es interessant

zu sehen, welcher Weg eben
nicht funktioniert. Auch das ist
eine wichtige Erkenntnis, die
den Weg fiir neue Ansitze

ebnet - vielleicht bei den
néchsten Hackdays.



