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«Das Produkt ist nicht ersichtlich»

Alpen Bergbahnen kampfen gegen das defizitdre Wintergeschaft. Doch dauert eine Umstrukturierung auf den Sommer seine Zeit. Roland
Zegg, Inhaber und Geschaftsfihrer grischconsulta AG, erklart, woran es bei den meisten Bergbahnen hapert und was sie verschlafen haben.

INTERVIEW: MELANIE STEIGER

Herr Zegg, Sie fiihrten die Gesamtstudie
mit dem Titel «Bergbahnen wohin? —
2025» durch. Was sind die wesentlichen
Erkenntnisse fiir die Bergbahnen in der
Region und was sollten sie sich zu
Herzen nehmen?

Roland Zegg: Die internationalen
Marktverhdltnisse haben sich massiv
verdndert. Der deutsche sowie der ita-
liensche Markt sind in der Schweiz stark
eingebrochen. Dariiber hinaus beob-
achten wir vier starke Megatrends: die
Globalisierung, den Klimawandel, die
demografische Verdnderung und die
Migration. Die Gruppe der Migranten
hat in den meisten Fillen eine eher ge-
ringe Affinitdt zu Bergen und Skifahren.
Zudem er6ffnen soziale Medien ein
ganz neues Licht auf das Marketing.
Das ergibt ganz andere Strukturen als
noch vor 20 Jahren. Generell ist es wich-
tig, dass die Bergbahnen im Allgemei-
nen ganzjdhrige Erlebnisse anbieten.
Doch das setzt voraus, dass man seine
Kunden kennt.

Warum kennen die Bergbahnen ihre
Kunden nicht?

Vor der Finanzkrise sind die Leute noch
einfacher gekommen und viele Berg-
bahnen haben von der Laufkundschaft
gelebt. Das war gestern. Heute muss ich
die Kunden auf den Miarkten abholen,
denn es entstand ein massiver Wett-
bewerb. Die Digitalisierung ist in der
Branche erst jetzt ein Thema geworden.

Eines der Argumente, mit denen
die Bergbahnen den Riickgang der
Besucher begriinden, sind die Preise.
Welche Moglichkeiten stehen dabei
offen? (Es sind bereits Modelle
wie das «meteo-dynamische Pricing»
eingefiihrt worden.)

Viele versuchen an den Preisen zu dre-
hen. Meiner Ansicht nach ist das eine
Flucht ins Verderben. Der Preis ist
schon wichtig, aber nicht allein ent-
scheidend. Es geht um den Erlebnis-
wert an sich, das Produkt mit seinen
Emotionen und wie es inszeniert wird.
Denn Bergdestinationen im hoheren
Preissegment haben in der Regel kaum
Probleme, sondern eher diejenigen, die
sich im Mittelfeld bewegen. Meist ist
dort das Produkt nicht klar ersichtlich.
In diesem Falle wird der Gast den Preis
als zu hoch empfinden. Wenn das
Produkt stimmt, stellt der Preis kein
Problem dar. Das «dynamische Pricing»
ist in der Telekommunikationsbranche
sowie beim Fliegen selbstverstdndlich.
Fiir die Bergbahnen ist es eine Variante,
um auf Verdnderungen zu reagieren,
bleibt aber weiterhin ein Risiko. Damit
wird die Abhéngigkeit vom Wetter
nochmals erhoht. Generell wire es aber
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«Die Digitalisierung ist erst jetzt in der
Branche zum Thema geworden.»

Roland Zegg, Inhaber und Geschéftsflhrer grischconsulta AG

besser, auf die differenzierten Kunden-
bediirfnisse einzugehen und individu-
elle Angebote zu schaffen. Als Anbieter
von Bergdestinationen fahrt man bes-
ser, wenn man den Kunden attraktive
Saisonkarten anbietet oder auch (fiir
bestimmte Kundensegmente) Stun-
denkarten.

Mit der Frage «Big Business oder smal-
ler is beautiful?» beschdiftigten Sie sich
am TFA Tourismus Forum Alpenregio-
nen 2017. Von welchen Bedingungen
soll diese Entscheidung abhdngen?

Meistens ist das bereits vorgegeben. Aus
einem Gebiet soll man das machen,
was moglich ist. Kleine Destinationen
haben durchaus gute Chancen, wenn
sie sich richtig positionieren. Auch so
kann man ausserordentlich erfolgreich
sein. Ein gutes Beispiel sind die Brun-
ni-Bahnen in Engelberg, wie man als
«small» in Nischenmérkten eine wich-
tige Rolle einnimmt. Beispielsweise
konnte man sich als Skigebiet auf An-

fanger oder Familien spezialisieren
oder auch bedenken, dass nicht alle Be-
sucher Skifahren mdchten.

Welche Rolle spielt dabei die Gesell-
schaft mit deren zunehmender Indivi-
dualisierung?

Dieser Trend geht in der westlichen Ge-
sellschaft bereits durch den Konsum
und das Privatleben. Nun stossen auch
Freizeiterlebnisse hinzu. Der Markt ist
durch die digitalen Medien stark frag-
mentiert worden. Destinationen ab
einer bestimmten Grosse konnen dem
nachkommen, wenn sie es richtig ein-
setzen, die Daten der Skifahrer genau
erfassen und dann interaktiv mit ihnen
kommunizieren. Somit kénnen sie auf
die individuellen Bediirfnisse einge-
hen. Senioren mochten vielleicht nur
zwei Stunden am Tag fahren und da-
nach die Kulinarik am Berg geniessen.
Skifahren entfernt sich weg vom Mas-
senmarkt hin zu vielgestaltigen Ni-
schenmarkten.

Wie konnen die Bergbahnen flexibler
werden, um auf Trends reagieren zu
konnen?

Sie sind sehr auf ihre Anlagen konzen-
triert und kapitalintensiv. Das Manage-
ment ist noch stark technikaffin getrie-
ben. Mit derselben Selbstverstandlich-
keit sollen aber das Marketing, die
Gastgeberqualitdten sowie Erlebnisins-
zenierungen im Ausflugsbereich ange-
gangen werden. Um das zu erreichen,
miisste die Unternehmensfithrung der
Kundenbetreuung und Marktforschung
dieselbe Aufmerksamkeit schenken wie
den technischen Anlagen. Skifahren ist
ein Angebot. Daneben gibt es noch vie-
les andere. Nicht nur die Wintersaison,
auch das Griine im Friihling und die
Farben im Herbst haben ihren Reiz.

Wiire es fiir die Alpenregionen besser,
aus dem Massenmarkt auszusteigen
und die vielfiiltigen Nischenmdirkte zu
nutzen?

Das kann man generell nicht sagen. Die
grossen Player generieren im Jahr tiber
eine Million Ersteintritte (Géste). Dort
muss man die Masse halten. Aber die
wegbrechenden Marktanteile miissen
mit neuen Nischen besetzt werden. Um
das aufzubauen, braucht es fiinf bis
sieben Jahre und man muss es konse-
quent durchziehen. Laufend treten
neue Trends auf, aber die Konzentration
bleibt auf den starken Stromungen, den
Megatrends. Die demografischen Ver-
dnderungen treten langsam und stetig
ein. Der wachsende Mittelstand in den
Ostlichen Mérkten ist langfristig. Inner-
halb des Megatrends gibt es kleinere
Trends, die vielleicht rasch vorbei sind.
Kulturelle Angebote sollten zur eigenen
Marke verpackt und mit zuverldssigen
Partnern und festen Terminen im Jah-
resverlauf umgesetzt werden.

Ist es realistisch, dass ein defizitdires
Wintergeschdift durch die Sommersai-
son ausgeglichen werden kann?

Das miissen viele, weil die Wintersaison
bereits seit zehn Jahren riickldufig — in
Osterreich stagnierend - ist. Uber den
gesamten Alpenraum zeigt sich ein Me-
gatrend und die Sommersaison entwi-
ckelt sich seit zehn Jahren zunehmend.
Mittlerweile generieren die Bergbahnen
15 bis 20 Prozent des Umsatzes im
Sommer - auch Gebiete, die zuvor nur
von der Wintersaison gelebt haben. Es
braucht aber eine klare Linie, worauf
man setzt — und das braucht Kontinui-
tdt und dauert. Einzelne Pioniere haben
bereits vor 15 Jahren damit angefangen,
als Wandern und Biken stark aufgekom-
men sind.

Befindet sich die ganze Branche im
Umbruch oder gibt es regionale Unter-
schiede?

Im Alpenraum befindet sich die ganze
Branche im Umbruch. Das hat mit den
grossen Megatrends wie Digitalisie-
rung, Demografie und Migration zu
tun. Dabei sind die Gebiete unter-
schiedlich unterwegs. Flumserberg
zum Beispiel ist sehr erfolgreich. Dort
wurden die neuen Herausforderungen
pro-aktiv aufgenommen und starke Er-
lebnisangebote iiber das ganze Jahr ge-
schaffen. Hinzu kommt das Einzugsge-
biet: Flumserberg ist ideal an den
Grossraum Ziirich angeschlossen. Klas-
sische Skidestinationen tun sich dabei
etwas schwerer. Oftmals haben sie zu
lange einseitig nur auf das Skifahren
gesetzt.

Sie erarbeiten Konzepte, unterstiitzen
Sanierungen und priifen Optionen fiir
Bergbahnen. Welches war dabei Ihr am
meisten herausforderndes Projekt?

In den vergangenen 20 Jahren waren
dies die Konzeption und Projektleitung
bei der Gesamtsanierung der Bergbah-
nen in Gstaad. Wir fithrten Verhandlun-
gen mit 400 Landeigentiimern, auf
deren Gebiet skigefahren wird. Dazu
kamen die acht Gemeinden und zwei
Kantone sowie vier Tourismusregionen
in zwei Sprachregionen. In diesem Um-
feld eine Losung auf freiwilligem Ein-
verstdndnis zu finden, war eine grosse
Herausforderung. Im April 2014 starte-
ten wir; im Mirz 2016 war die Umset-
zung abgeschlossen.

UBER GRISCHCONSULTA AG

Die grischconsulta AG wurde 1987
von Roland Zegg in Chur gegriin-
det und besteht aus einem Team
von Unternehmens- und Touris-
musberatern. Die Firma ist eine
private Unternehmung und finan-
ziert sich Uber die erarbeiteten
Honorareinnahmen. grischconsulta
ist tatigt im Bereich Projektmana-
gement, bietet Coaching in Work-
shops und Klausuren und fungiert
als Coach und Sparringpartner fir
Verwaltungsrate, Geschaftsleitun-
gen und Projektgruppen. Die Re-
ferenzen der Firma reichen unter
anderem von Bergbahnen Uber
Hotels bis Energiemanagement.
Sie erarbeitete bereits Projekte fur
die Bergbahnen Zermatt, Leuker-
bad, Wallis wie auch im Ausland in
Italien, Deutschland und Oster-
reich. Sie betreut Ferienregionen
wie die Lenzerheide und das Hei-
diland. Der Sitz der Firma befindet
sich in Maienfeld.

Sie suchen Anschluss? Wir sind fur Sie da.

Ausblick schafft Vertrauen. Ubersicht schafft Klarheit. Wir schaffen beides.
Weil wir vorausschauend denken, langfristig handeln und individuelle Vorsorgeldosungen
fur Ihr Unternehmen und Ihre Mitarbeitenden in Liechtenstein bieten. Mit sichtbaren

Erfolgen gemeinsam in eine gesicherte Zukunft.

Wir sind fur Sie da: Telefon + 423 236 92 30.

www.vorsorgestiftung.li

LLB Vorsorgestiftung
fur Liechtenstein

Liechtensteinische Landesbank86:
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